
 

  
  :18ضميمه 
  

  يا  اعجازگران مديريت
  گر آفرينان معجزه تحول

 )Management Gurus (  



 2       گر                                         آفرينان معجزه اعجازگران مديريت يا تحول: 18ضميمه       

 

www.DLMgroup.ir  
 

هاي  شود كه قادرند تحولات و دگرگوني مشاوران و انديشمندان مديريت اطلاق مي  عنواني جديد در مديريت كه به گروهي از مديران،
   .بدمند هزات يهاي مرده، روح سازمان ها ايجاد و به كالبد اي را در سازمان عمده

ها و آرام  در انگليسي به معناي كاهن بودايي و مرشد روحاني است كه بر مريدان خود نفوذ بسيار دارد و روشن كننده ذهن) Guru(واژه 
  . هاست كننده دل

  

  :پيشينه موضوع به اجمال

ظهور پارادايمي  هايي در مورد اعجازگران مديريت در نشريات و كتب مديريت پديدار شد و نويسندگان مختلف ميلادي نوشته 80از دهه  
  .جديد را در مديريت مطرح كردند

  .هاي نظري پيشرو در قرن بيستم ناميد اعجازگري مديريت را يكي از زمينه هويژينسكي

  . دانند مديريت اعجازگر را مديريت جديد و متمايز از ديگر انواع مديريت مي ليوروا ووود 

  .كند تشبيه مي ير كيمياگراناكسآفريني را به هاي اعجازگري و تحول نظريهكات  جف

داند كه از جهت فرهنگي و مديريتي  بر نفوذ و تأثير اعجازگران مديريت تأكيد دارد و آنان را به مثابه نيروهايي مي موت ويل 
  .كنند هايي سازنده در سازمان و كاركنان ايجاد مي دگرگوني

  

  :هاي نظريات اعجازگري مديريت ويژگي

  :شناخت دنياي كاريسهولت ارتباطي در  -1

ها به زباني ساده  اول اين كه اين نظريه. كند تا دنياي كاري خود را بهتر بشناسند آفريني به مديران كمك مي هاي اعجازگري و تحول نظريه
  .ها با هم ارتباط برقرار كنند شوند تا هم مديران و هم كاركنان بتوانند از طريق آن و روشن بيان مي

  .اند قرار داده كاركنان برهاي كارآفريني كانون توجه خود را  دوم اين كه نظريه

  .ها بر سرشت خوب انساني و قابليت تغيير و اصلاح او استوار شده است و سوم زيربناي فلسفي اين نظريه

گيري  و بهره) ودنمانع ب(، جلوگيري از ورود اطلاعات اضافي و زائد )تخصصي كردن(هاي اعجازگري از طريق محدود كردن اطلاعات  نظريه
  . اند ايشان است نائل شده  اي به هدف خود كه همانا كمك به مديران در شناخت دنياي حرفه) ساده سازي(هاي ساده و قابل درك  از شيوه

كوشند تا باوري عميق و اعتقادي راسخ در  گيرند و مي به خود مي شخبماهلا وهاي اعجازگري در اغلب موارد لحني مذهبي  نظريه
  .كند و بر پيروان خود نفوذي واقعي دارد آفرين اعجازگر به صورت رهبري كاريزما جلوه مي تحول. كنند مخاطبان ايجاد

ها  اين نظريه. هاست شود انسجام و يكپارچگي آن آفريني موجب سهولت ايجاد ارتباط با مخاطب مي هاي تحول ويژگي ديگري كه در نظريه
  . شوند مند ارائه مي يك پكيج و با ساختاري نظام عموما نه به صورت اجزايي متفرق بلكه به صورت
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  :انسان، كانون توجه -2

كنند  شناسانه ارائه مي هاي روان ها راه حل شناسانه مسائل را بررسي و براي آن مشاوران موفق سازمان كساني هستند كه با ديدي جامعه
  . ها و اعضاي سازمان هستند كه بايد تغييرات و تحولات لازم را تحقق بخشند انسان  زيرا نهايتا اين،

  . به همراه هم مورد توجه هستند انگيزشو  آموزشريت آفريني مدي هاي اعجازگري و تحول در نظريه

  :گويد در مورد توجه به انسان چنين مي كورمك مك

هاي خود بياموزيم، انتظارات افراد را  از شنيده  ها با اشتياق گوش فرا دهيم، كند كه در مديريت به سخن انسان خرد انساني حكم مي«
  »ها باشد ن آناي رفتار نماييم كه در شأ به گونهها  دريابيم و بر اساس آن با انسان

  

  :يابنده انساني شونده و رشد سرشت سازگار -3

بيني انسان دوستانه مبتني  آفرين با نوعي خوش اعجازگران تحول. سازد انسان موجودي تربيت پذير است و خود را با محيطش سازگار مي
  .كنند رفتارهاي مطلوب را در افراد ايجاد نمايند سعي ميبر اعتقاد به فطرت نيكوي آدمي و در راستاي اهداف سازمان 

كنند و از آن در ايجاد  آنان با رفتار و اعمال خود نوعي مشروعيت كسب مي  ا متخصص،تآفرين بيشتر شهودگرا هستند  تحولاعجازگران 
  .گيرند تحولات عميق و پايدار كمك مي

  

  :ديدگاه مشترك -4

هاي كارانه كه ضمن آن درآمد  نظير طرح(است   ان از ديرباز موضوع اصلي مورد بحث در مديريت بودههاي فرد و سازم موضوع تلفيق هدف
  ). شود كاركنان با ميزان توليد آنان همبسته مي

  .رسند آفريني به يك ديدگاه مشترك مي هاي اعجازگري و تحول مديران و كاركنان در نظريه

  

  : كاربردي بودن - 5

  .كند ذكر مي ها مشخصه ممتاز آنآفريني را  هاي اعجازگري و تحول داند و عملي بودن نظريه زباني فصيح و گويا ميزبان عمل را منگام 

  

  :در جستجوي يك تعريف

شايد بهترين راه توصيف آن باشد؛ » آفريني مديريت  اعجازگري و تحول«نظران براي  در غياب تعريفي علمي و مورد قبول همه صاحب 
  .ها وجود دارد هاي بارز تحول آفرينان مديريت كه توافقي عام بر سر آن يژگيتوصيف و بيان و

  : كند گروه را توصيف مي 3آفرين  در كتاب اعجازگران تحول هويژينسكي 

  .اند كه نوآور و نوانديش و خلاق نظريه پردازتحول آفرينان اعجازگر  -1
  .اند كه احياگر و روح دهنده به سازمان مشاورتحول آفرينان اعجازگر  -2
   .نداقهرمان و با نفوذ  حماسه ساز،  كه مديراني متهور، مديرتحول آفرينان اعجازگر  -3
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  شناخت دنياي كاريسهولت ارتباطي در                                             :يدنبعمج

  انسان، كانون توجه                                          

  يابنده انساني شونده و رشد سرشت سازگار         هاي نظريات اعجازگري مديريت ويژگي

 ديدگاه مشترك                                                       

 كاربردي بودن                                                      


